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Lov om @ldretilsyn

VI FREDERIK DEN TIENDE, af Guds Nade Danmarks Konge, gor vitterligt:

Folketinget har vedtaget og Vi ved Vort samtykke stadfestet falgende lov:

Kapitel 1

Formal

§ 1. Aldretilsynets formal er at stotte plejeenheder omfat-
tet af loven i at sikre kvalitet i helhedsplejen, der gives i
medfer af ®ldreloven.

Stk. 2. Formalet opnas gennem leringsorienteret dialog
og ved at
1) bistd med radgivning og sparring til plejeenhederne om

kvalitet i helhedsplejen, jf. § 4, stk. 3, og
2) fore tilsyn med kvalitet i helhedsplejen i plejeenheder-
ne, jf. § 7, stk. 1-3.

Kapitel 2

Anvendelsesomrade

§ 2. Loven omfatter folgende kommunale og private ple-
jeenheder og leveranderer, som er registreret i plejeoversig-
ten, jf. § 27, stk. 2 og 3, i ®ldreloven:

1) Plejehjem, jf. § 47 i ®ldreloven.

2) Plejeboligbebyggelser, jf. lov om almene boliger m.v.

3) Plejeboligbebyggelser, jf. lov om boliger for ®ldre og
personer med handicap.

4) Friplejeboligbebyggelser, jf. lov om friplejeboliger.

5) Andre tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige
pladser, hvor hjelpen udgér fra servicearealer og der er
tilknyttet fast personale.

6) Kommunale og private leveranderer, der leverer tilbud
i borgernes eget hjem, jf. § 10 i eldreloven.

Kapitel 3
Ansvar for celdretilsynet

§ 3. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for at varetage
funktionen som eldretilsyn efter denne lov i de kommuner,
der udpeges af xldreministeren efter aftale med hver af de
pagaeldende kommuner.

Stk. 2. ZEldreministeren fastsatter regler om ansvaret for
varetagelsen af funktionen som eldretilsyn, herunder om det
geografiske dekningsomrade og @ldretilsynets indretning,
drift og finansiering. ZAldreministeren kan i den forbindelse
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fastsaette neermere regler om indholdet i @ldretilsynets opga-
ver.

Kapitel 4
Koordineret indsats vedrorende rddgivning og sparring

§ 4. AEldretilsynet koordinerer og iverksatter indsatsen
vedrerende rddgivning og sparring efter stk. 2 og 3 til ple-
jeenheder omfattet af § 2 i folgende tilfaelde:

1) Efter anmodning fra den @ldre eller dennes parerende.
2) Efter anmodning fra plejeenhedens ledelse.
3) I forbindelse med tilsyn efter § 7, stk. 1-3.

Stk. 2. ZAldretilsynet vurderer i forbindelse med en an-
modning efter stk. 1, nr. 1 og 2, om der er tale om forhold
begrundet i kvalitet i helhedsplejen, som plejeenheden har
behov for stette til fra @ldretilsynet, eller om anmodningen
skal videresendes til anden relevant myndighed.

Stk. 3. Zldretilsynet bistar plejeenheden med radgivning
og sparring om kvalitet i helhedsplejen i de tilfeelde, der er
navnt i stk. 1, og i overensstemmelse med vurderingen efter
stk. 2 og eldretilsynets vurdering af behovets omfang. Zl-
dretilsynet vejleder derudover om andre relevante myndig-
heders indsatser i forhold til plejeenhedens behov.

Kapitel 5
Aldrelinjen

§ 5. Eldretilsynet skal i hver af de kommuner, hvor kom-
munalbestyrelsen varetager funktionen som eldretilsyn, ha-
ve en lettilgengelig og direkte indgang (Zldrelinjen), hvor-
til @ldre, parerende, personale og andre kan henvende sig
anonymt om bekymrende forhold i en plejeenhed.

Stk. 2. Oplysninger om bekymrende forhold som navnt i
stk. 1 skal s& vidt muligt rettes til plejeenheden eller til en
ansvarlig myndighed inden henvendelse til ZAldrelinjen.

Stk. 3. AEldretilsynet mé ikke videregive oplysninger om
identiteten pd den, der har henvendt sig, og andre oplys-
ninger, ud fra hvilke vedkommendes identitet direkte eller
indirekte kan udledes, til plejeenheden eller andre uden ved-
kommendes udtrykkelige samtykke.
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Kapitel 6
Opstartsmode

§ 6. ZEldretilsynet atholder opstartsmede med plejeenhe-
den, inden for 3-6 méneder efter at en plejeenhed har regi-
streret sig i plejeoversigten.

Stk. 2. Opstartsmede efter stk. 1 indebarer dialog med
plejeenheden om @ldretilsynet, herunder aldretilsynets rad-
givning og sparring, jf. § 4, stk. 3, Aldrelinjen, jf. § 5,
eldretilsynets tilsyn, jf. § 7, og eventuelt dialog om forhold,
hvor det kan vare relevant for plejeenheden at arbejde med
kvalitet i helhedsplejen.

Kapitel 7
Tilsyn med kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynets tilsyn og samtilsyn

§ 7. AEldretilsynet forer tilsyn med kvalitet i helhedsple-
jen, der gives i medfer af @ldreloven, i plejeenhederne om-
fattet af § 2.

Stk. 2. Tilsyn efter stk. 1 gennemferes ud fra en lgbende
vurdering af, hvor der kan vere storst risiko, eller hvor der
er en konkret bekymring for udfordringer med kvalitet i
helhedsplejen. Aldretilsynet gennemforer uanset 1. pkt. et
anmeldt tilsynsbeseg i hver plejeenhed inden for en periode
pas ar.

Stk. 3. Som led i tilsynet foretager @ldretilsynet en vurde-
ring af kvalitet i helhedsplejen i forhold til de elementer,
der indgar heri, jf. § 9, stk. 2, i @ldreloven. Vurderingen
foretages inden for felgende temaer, jf. § 1, stk. 2, og § 11 1
eldreloven:

1) Den @ldres selvbestemmelse.

2) Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse.

3) Et taet samspil med de parerende, lokale fallesskaber
og civilsamfund.

Stk. 4. Aldretilsynet orienterer mundtligt plejeenheden
om de vasentligste observationer og konklusioner i tilsynet
efter stk. 1 og om vurderingen af kvalitet i helhedsplejen
med henblik pa dialog og at fremme lering i plejeenhe-
den. ZEldretilsynet udfaerdiger en skriftlig tilbagemelding pa
tilsynet i overensstemmelse med den mundtlige orientering
og dialogen med plejeenheden.

Stk. 5. Aldreministeren kan fastsa@tte nermere regler om
tilrettelaeggelsen og udferelsen af @ldretilsynets tilsyn, her-
under om @ldretilsynets vurdering af kvalitet i helhedsplejen
og om &ldretilsynets skriftlige tilbagemelding pa tilsyn, her-
under om indhold og form.

Samtilsyn

§ 8. Udtager flere tilsynsmyndigheder omfattet af regler
udstedt 1 medfer af stk. 3 uafhengigt af hinanden samme
plejeenhed, jf. § 2, nr. 1-4, til tilsyn i det samme kalenderar,
udfaerer disse tilsynsmyndigheder tilsynet samtidig.

Stk. 2. Eldretilsynet faciliterer den overordnede koordina-
tion mellem tilsynsmyndigheder i forbindelse med samtilsyn
efter stk. 1.

Stk. 3. Aldreministeren fastsetter efter forhandling med
vedkommende minister regler om, hvilke tilsynsmyndighe-
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der der er omfattet af samtilsyn, og om de overordnede
rammer for samtilsyn efter stk. 1.

Aldretilsynets sanktionsmuligheder

§ 9. Eldretilsynet treeffer afgerelse om folgende, nar det
er nodvendigt for at sikre kvalitet i helhedsplejen i en ple-
jeenhed omfattet af § 2:

1) Pébud om inden for en naermere fastsat frist at sikre
kvalitet i helhedsplejen inden for et eller flere af te-
maerne, jf. § 7, stk. 3.

2) Pabud om at modtage den nedvendige radgivning og
sparring, jf. § 4, stk. 3.

3) Forbud mod indflytning af nye beboere i plejeenheden,
jf. § 2, nr. 1-5, for en bestemt periode.

4) Forbud mod indtag af nye borgere hos leveranderer, jf.
§ 2, nr. 6, for en bestemt periode.

Stk. 2. Afgerelser efter stk. 1 kan ikke indbringes for
anden administrativ myndighed.

Stk. 3. Aldreministeren kan fastsette neermere regler om
ldretilsynets afgorelser efter stk. 1.

Kapitel 8
Oplysningspligt og kommunikation

Plejeenhedens oplysningspligt

§ 10. Plejeenheder omfattet af § 2 har over for @ldretilsy-
net pligt til folgende:

1) Efter anmodning at give de oplysninger, som er neod-
vendige for, at @ldretilsynet kan vurdere kvalitet i hel-
hedsplejen i en plejeenhed, jf. § 7, stk. 3.

2) Af egen drift og uden unedigt ophold at give aldre-
tilsynet oplysninger om overtreedelser, mangler eller
bekymrende forhold i plejeenheden og om, hvorvidt
andre tilsynsmyndigheder har iveerksat foranstaltninger
over for plejeenheden.

Stk. 2. ZFldreministeren kan fastsatte naermere regler om

plejeenhedernes oplysningspligt efter stk. 1.

Aldretilsynets oplysningspligt

§ 11. Far @ldretilsynet oplysninger om overtradelser,
mangler eller bekymrende forhold i en plejeenhed, og er
disse oplysninger nedvendige og relevante af hensyn til
udferelsen af en opgave, som henhgrer under en anden of-
fentlig myndighed, videregiver @ldretilsynet uden unedigt
ophold oplysningerne til denne myndighed, herunder oplys-
ninger om, hvorvidt aldretilsynet har iveerksat foranstaltnin-
ger over for plejeenheden.

Den stedlige kommunalbestyrelses oplysningspligt

§ 12. Bliver den stedlige kommunalbestyrelse orienteret
om overtreedelser, mangler eller bekymrende forhold i en
plejeenhed efter § 11, skal kommunalbestyrelsen orientere
de enkelte borgeres handlekommuner, jf. §§ 9 og 9 b i lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade,
nar disse borgere kan blive berort.
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Kommunikation

§ 13. Aldreministeren kan fastsatte nermere regler om
kommunikationen mellem aldretilsynet og plejeenhederne,
mellem kommunerne og andre myndigheder og tilsyn, jf. §§
10-12, og mellem eldretilsynet og Sundhedsstyrelsen. Zl-
dreministeren kan i denne forbindelse fastsatte regler om,
at kommunikationen skal foregd digitalt, og om anvendelse
af bestemte it-systemer, serlige digitale formater og digital
signatur el.lign. ZAldreministeren kan endvidere fastsatte
regler om at undtage plejeenheder helt eller delvis fra digital
kommunikation, nér serlige omstendigheder taler for det.

Kapitel 9

Sundhedsstyrelsens tveergdende rolle i forhold til
celdretilsynet

§ 14. Sundhedsstyrelsen faciliterer, at &ldretilsynets viden
og praksis koordineres og ajourferes pa tvaers af de kommu-
ner, hvor kommunalbestyrelsen varetager funktionen som
eldretilsyn.

Stk. 2. Aldretilsynet skal efter anmodning fra Sundheds-
styrelsen give de oplysninger, som er nedvendige som led i
varetagelsen af opgaven efter stk. 1.

Kapitel 10
Tkrafitreedelses- og overgangsbestemmelser m.v.

§ 15. Loven traeder i kraft den 1. januar 2025, jf. dog stk.
2.
Stk. 2. §§ 1, 2 og 4-14 traeder i kraft den 1. juli 2025.

§ 16. Sager omfattet af §§ 150, 150 b, 150 d, 151, 151 a
og 151 c i lov om social service, jf. lovbekendtgerelse nr.
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909 af 3. juli 2024, som den 1. juli 2025 er under behandling
i Styrelsen for Patientsikkerhed eller kommunerne, ferdig-
behandles af @ldretilsynet efter reglerne i denne lov.

Stk. 2. Fristen i § 6, stk. 1, finder ikke anvendelse pa
plejeenheder, som for den 1. juli 2025 var registreret hos
Styrelsen for Patientsikkerhed efter § 150 c i lov om social
service, jf. lovbekendtgerelse nr. 909 af 3. juli 2024. For
sadanne plejeenheder er fristen den 1. juli 2026.

§ 17. Kommunalbestyrelserne, som varetager funktionen
som ldretilsyn efter denne lov, overtager senest den 1.
juli 2025 det personale, som i kommunerne og i Styrelsen
for Patientsikkerhed udelukkende eller helt overvejende er
beskaftiget med varetagelsen af opgaven, jf. § 1. Den kom-
munalbestyrelse, som varetager funktionen som aldretilsyn,
overtager det personale, som har tjenestested i en kommune
eller i Styrelsen for Patientsikkerhed beliggende tacttest pa
kommunalbestyrelsen, der varetager @ldretilsynet.

Stk. 2. De pligter og rettigheder, der falger af lov om lon-
modtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse, finder
tilsvarende anvendelse for personale, der er ansat i hen-
hold til kollektiv overenskomst, bestemmelser om len- og
arbejdsforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig
myndighed, eller individuel aftale, og som i forbindelse med
overforsel efter stk. 1 ikke er omfattet af lov om lenmodta-
geres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse.

Stk. 3. Tjenestemand har pligt til at folge med opgaverne
til den nye ansattelsesmyndighed pé vilkar, der svarer til de
hidtidige vilkar. Den nye ansettelsesmyndighed udbetaler
den samlede tjenestemandspension, idet pensionsbyrden de-
les forholdsmeessigt mellem de to ansattelsesmyndigheder.

§ 18. Loven gzlder ikke for Fergerne og Grenland.

Givet pa Amalienborg, den 30. december 2024

Under Vor Kongelige Hand og Segl

FREDERIK R.

/ Mette Kierkgaard
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