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Bekendtgerelse om Nemkontoordningen

I medfer af § 1, stk. 7 og 8, § 3, stk. 1-5, § 4, stk. 1, §
5, stk. 2, i lov om offentlige betalinger m.v., jf. lovbekendt-
gorelse nr. 798 af 28. juni 2007, fastsattes:

Kapitel 1

Nemkontoordningen

Formal

§ 1. For at lette udbetalinger til borgere og virksomhe-
der, der modtager betalinger, herunder lonudbetalinger, fra
offentlige myndigheder, samt effektivisere betalingshéndte-
ringen og kontoadministrationen hos de offentlige myndig-
heder, der forestar udbetalingerne, etableres der et falles
offentligt register med oplysninger om, til hvilken konto i
et pengeinstitut de offentlige myndigheder med frigerende
virkning udbetaler til.

Stk. 2. Borgere og virksomheder skal alene indberette
oplysninger om pengeinstitutkonti til dette fzlles offentlige
register. Indberetning af kontooplysninger forudsattes pri-
mert at foregd gennem pengeinstitutterne eller ved digital
selvbetjening.

Stk. 3. Anvendelse af kontooplysningerne i det centrale
register med pengeinstitutkonti indebarer, at de offentlige
myndigheder i forbindelse med udbetalingsforretninger kan
ophere med at registrere belobsmodtagernes pengeinstitut-
konti i egne lokale registre.

Nemkontosystemet

§ 2. Med henblik pa at tilgodese forméalet med Nemkonto-
ordningen udvikles og idriftsettes et Nemkontosystem.

Stk. 2. Digitaliseringsstyrelsen udpeger en privat leveran-
der som systemansvarlig for Nemkontosystemet til vareta-
gelse af systemets udvikling og drift. Den private leverander
er databehandler i henhold til Europa-Parlamentets og Ra-
dets forordning nr. 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttel-
se af fysiske personer i forbindelse med behandling af per-
sonoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger
og databeskyttelsesloven.

Aktorer

§ 3. Udover den private leverander involverer tilslutnin-
gen til og anvendelsen af Nemkontosystemet folgende ve-
sentlige akterer:

1) Borgere og virksomheder.
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2) Offentlige myndigheder.
3) Digitaliseringsstyrelsen.
4) CPR- og CVR-myndighederne samt SKAT.
5) Pengeinstitutter.
6) Kommercielle brugere af Nemkontosystemet.
Stk. 2. Bestemmelser for de forskellige akterer og disses
relationer til Nemkontosystemet er anfort i kapitel 3.

Kapitel 2

Nemkontosystemet

Definitioner

§ 4. Ved en borger forstéas en fysisk person, der er tildelt
et CPR-nummer, og som ikke er registreret som udrejst af
Danmark.

Stk. 2. Ved en virksomhed forstés
1) en juridisk person, som er tildelt et CVR-nummer, her-

under ogsd offentlige myndigheder, som er omfattet
af § 3, nr. 3-6, i lov om Det Centrale Virksomhedsre-
gister, og virksomheder, som alene er registreret som
erhvervsdrivende hos SKAT med et SE-nummer,

2) en fysisk person, der som arbejdsgiver/erhvervsdriven-
de eller som selvstendig erhvervsdrivende tildeles et
CVR-nummer, eller

3) en juridisk person, som er optaget i Det Centrale Virk-
somhedsregister efter reglerne om frivillig registrering.

§ 5. Ved en Nemkonto forstés en af en borger eller virk-
somhed oplyst konto i et pengeinstitut, hvortil offentlige
myndigheder kan foretage udbetaling af pengebelob med
frigerende virkning.

Stk. 2. Ved en specifik konto forstds en anden af en bor-
ger eller virksomhed oplyst pengeinstitutkonto, hvortil en
bestemt offentlig myndighed kan udbetale en specifik ydelse
med frigerende virkning.

Stk. 3. De konti, der er neevnt i stk. 1 og 2, kan vare konti
i et i udlandet beliggende pengeinstitut.

§ 6. Ved Nemkontosystemet forstas et samlet system, der
indeholder de elementer, der fremgér af §§ 10-14.

§ 7. Ved offentlig myndighed, som skal tilsluttes og an-
vende Nemkontosystemet til udbetalinger, forstas i denne
sammenhang:

1) Myndigheder, der er omfattet af offentligheds- og for-
valtningsloven samt domstolene.
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2) Selvejende institutioner, hvis driftsbudget er optaget pa
bevillingslov.
3) Efter vedkommende ministers bestemmelse institutio-

ner, foreninger, fonde m.v.,

a) hvis udgifter eller regnskabsmessige underskud
daekkes ved statstilskud eller ved bidrag, afgift eller
anden indtagt 1 henhold til lov, eller

b) som modtager kapitalindskud, tilskud, 1an, garanti
eller anden stotte fra staten eller en institution m.v.,
som er omfattet af litra a, safremt kapitalindskuddet
m.v. har vaesentlig betydning for modtageren.

4) Selvejende institutioner m.v., som en kommune eller
region har indgéet driftsoverenskomst med.
Stk. 2. Finansministeren kan efter dreftelse med Folke-
tingets ledelse og rigsrevisor bestemme, at Folketinget og
institutioner under Folketinget omfattes af bekendtgerelsen.

§ 8. Ved indberetning forstas de muligheder, der gives for
henholdsvis borgere og virksomheder, de offentlige myndig-
heder og pengeinstitutterne til at anvise, andre, sparre for
@ndringer eller slette oplysninger om pengeinstitutkonti i
Nemkontosystemet.

§ 9. Ved en komplet betaling forstds en betalingsordre,
der er pafert oplysning om til hvilken pengeinstitutkonto,
betalingen skal anvises.

Stk. 2. Ved en ukomplet betaling forstas en betalingsordre,
der ikke er pafert oplysning om til hvilken pengeinstitutkon-
to, betalingen skal anvises.

Systemet

§ 10. Nemkontosystemet indeholder i Nemkontoregisteret
to former for registreringer af oplysninger om pengeinstitut-
konti, dels registrering af Nemkonti og dels registrering af
specifikke konti.

Stk. 2. Digitaliseringsstyrelsen fastleegger kravene til for-
mater mv. for konti, der enskes anvendt som Nemkonti og
specifikke konti, jf. stk. 1.

§ 11. Nemkontoregistret indeholder oplysning om en pen-
geinstitutkonto, der af en borger eller virksomhed er anvist
som Nemkonto.

Stk. 2. Specifikke konti i Nemkontoregistret indeholder
oplysninger om en pengeinstitutkonto forskellig fra Nem-
kontoen tilherende en borger eller virksomhed, hvortil en
specifik ydelse fra en bestemt offentlig myndighed skal ud-
betales.

§ 12. Nemkontosystemets hjemmeside indeholder infor-
mation til aktererne om systemet, herunder om indberetning
af Nemkonti eller specifikke konti til systemet.

§ 13. I kontrolgjemed kan der foretages aktivering af en
anvist Nemkonto eller specifik konto, efter at Nemkontoen
eller den specifikke konto er anvist eller endret af en borger
eller af en offentlig myndighed p& vegne af en borger eller
virksomhed.

§ 14. Kompletteringsfunktionen indeholder en funktiona-
litet, hvorved en betalingsordre fra en offentlig myndighed
kompletteres, dvs. paferes oplysning fra Nemkontosystemet
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om til hvilken pengeinstitutkonto, det anviste belab skal
overfores.

§ 15. Den private leverander udvikler, driver og vedlige-
holder Nemkontosystemet.

§ 16. Den lobende opdatering af Nemkonti forudsettes
primert foretaget séledes
1) indberetning fra pengeinstitutterne pa vegne af borgere

og virksomheder, og
2) indberetning fra borgere via Nemkontosystemets selv-
betjeningslosning.

Stk. 2. Offentlige myndigheder kan pa vegne af borgere
og virksomheder foretage labende opdateringer af Nemkonti
og specifikke konti.

Stk. 3. Den private leverander foranlediger ved borgeres
ded, skift af personnummer eller virksomheders opher, at
den tilknyttede Nemkonto og specifikke konti ikke kan an-
vendes efter en naeermere fastsat periode.

§ 17. De offentlige myndigheder kan ikke ved opslag i
Nemkontoregistret fa oplyst en borgers eller virksomheds
fulde Nemkonto, idet kontonummerets fire sidste cifre er
skjult.

Stk. 2. En bestemt offentlig myndighed har dog i Nem-
kontoregistret, som indeholder specifikke konti, adgang til
oplysninger om borgeres eller virksomheders fulde konto-
nummer knyttet til ydelser fra den padgeldende myndighed.

Stk. 3. En given offentlig myndighed har i Nemkontosy-
stemet kun adgang til oplysninger om myndighedens egne
betalingsordrer og gennemforte betalinger.

Kapitel 3
Aktorer

§ 18. Pligter og rettigheder for de akterer, der er omtalt i §
3, er anfort i dette kapitel.

Borgere og virksomheder

§ 19. Borgere, jf. § 4, stk. 1, over 18 ar skal anvise en
Nemkonto til Nemkontoregistret. Det samme galder ogsa
borgere under 18 ar, der modtager betalinger fra offentlige
myndigheder.

Stk. 2. For borgere over 18 ar, som er under vergemal, pa-
hviler det vaergen at anvise en Nemkonto for vedkommende
til Nemkontoregistret.

Stk. 3. Borgere, som er tildelt et CPR-nummer, men som
er registreret som udrejst af Danmark, kan anvise en Nem-
konto. Anvendelsen af sddanne Nemkonti skal vere aftalt
med den udbetalende offentlige myndighed, jf. § 30, stk. 1.

Stk. 4. En borger, jf. stk. 1-3, kan kun anvise én Nemkon-
to.

§ 20. En virksomhed skal anvise en Nemkonto til Nem-
kontoregistret under anvendelse af virksomhedens CVR-
nummer eller i mangel heraf virksomhedens SE-nummer.

Stk. 2. En virksomhed identificeret ved et CVR-nummer
kan anvise selvstendige Nemkonti til underliggende P-num-
re eller SE-numre. Anvendelsen af Nemkonti til underlig-
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gende P-numre skal vare aftalt med den udbetalende offent-
lige myndighed, jf. § 30, stk. 1.

§ 21. Anvisning af en Nemkonto efter § 19 og § 20 skal
ske senest i forbindelse med den ferste udbetaling fra en
offentlig myndighed.

§ 22. Borgere og virksomheder kan til enhver tid indbe-
rette en ny Nemkonto for konti, der allerede fores i et penge-
institut, hvortil udbetalinger fra det offentlige skal ske med
virkning senest fra den femte bankdag efter anmeldelsestids-
punktet.

Stk. 2. Med virkning forstés, at den nye Nemkonto anven-
des ved betalingsformidling i den offentlige myndigheds
pengeinstitut. Ved anmeldelsestidspunktet forstds det tids-
punkt, hvor den nye Nemkonto er registreret i Nemkontore-
gistret.

Stk. 3. Nemkonti og specifikke konti, der af offentlige
myndigheder er anvist eller @ndret pa vegne af borgere eller
virksomheder, registreres forst i Nemkontosystemet, nar de
er aktiveret af vedkommende borger eller virksomhed. Uan-
set det i stk. 1 anforte, skal udbetaling i disse tilfeelde senest
ske fra den femte bankdag efter aktiveringstidspunktet.

§ 23. Nemkontoregistret kan opdateres pa felgende mader
for sa vidt angér en konto i et pengeinstitut beliggende i
Danmark
1) ved indberetning fra en borger via Nemkontosystemets

selvbetjeningslgsning hvor borgere med et elektronisk
ID kan anvise, @ndre eller slette vedkommendes Nem-
konto. Ved anvisning og andring folges proceduren
som angivet i § 13,

2) ved henvendelse til det pengeinstitut, jf. § 35, hvor
den konto, der enskes anvist, som Nemkonto feres, kan
borgeren eller virksomheden anmode pengeinstituttet
om at anvise eller &ndre vedkommendes Nemkonto,
eller

3) ved henvendelse til en offentlig myndighed, som bor-
geren eller virksomheden ansgger om eller modtager
betaling fra, kan borgeren eller virksomheden anmode
myndigheden om at anvise, @&ndre eller slette vedkom-
mendes Nemkonto. Opdateringen skal ske under iagtta-
gelse af passende kontrolforanstaltninger og felge pro-
ceduren som angiveti § 13.

Stk. 2. Nemkontoregistret kan opdateres pa felgende ma-
der, for sa vidt angar en konto, i et pengeinstitut beliggende i
udlandet
1) ved indberetning fra en borger via Nemkontosystemets

selvbetjeningslgsning, hvor borgeren med et elektro-
nisk ID kan anvise, @ndre eller slette egen Nemkon-
to. Ved anvisning og endring felges proceduren som
angiveti § 13, eller

2) ved henvendelse til en offentlig myndighed, som bor-
geren eller virksomheden ansgger om eller modtager
betaling fra, kan borgeren eller virksomheden anmode
myndigheden om at anvise, @ndre eller slette vedkom-
mendes Nemkonto. Opdateringen skal ske under iagtta-
gelse af passende kontrolforanstaltninger og felge pro-
ceduren som angiveti § 13.
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Stk. 3. Beleb anvist til Nemkonti i udlandet kan vaere fra-
trukket de meromkostninger, som overferslerne er forbundet
med.

§ 24. Specifikke konti kan kun registreres ved, at en
borger eller virksomhed retter henvendelse til den offentli-
ge myndighed, der forestar udbetalingen af den specifikke
ydelse. Den offentlige myndighed kan indberette oplysnin-
ger om en specifik konto for vedkommende. Opdateringen
skal ske under iagttagelse af passende kontrolforanstaltnin-
ger og felge proceduren som angiveti § 13.

Stk. 2. Specifikke konti kan fastldses af myndigheden,
hvilket indeberer, at oplysninger om disse kun kan endres
eller slettes af den pageldende myndighed.

Stk. 3. Hvis en specifik konto ikke er fastlast, kan en
borger med et elektronisk ID andre eller slette oplysningen
om kontoen via Nemkontosystemets selvbetjeningslgsning.

Stk. 4. En borger, jf. § 19, kan anvise flere specifikke
konti, jf. dog stk. 1.

Stk. 5. En virksomhed m.fl., jf. § 20, kan anvise flere
specifikke konti, jf. dog stk. 1.

Stk. 6. Bestemmelserne i § 23, stk. 3, finder tilsvarende
anvendelse for specifikke konti.

Offentlige myndigheder

§ 25. De offentlige myndigheders pligter og rettigheder
kan henferes til deres pligt til at oplyse egen Nemkonto,
medvirken ved indberetning af pengeinstitutkonti til Nem-
kontoregistret, hvor specifikke konti er indeholdt, tilslutning
til Nemkontosystemet og anvendelsen heraf.

§ 26. Den offentlige myndighed er ansvarlig for at videre-
give oplysninger til Digitaliseringsstyrelsen vedrerende spe-
cifikke konti knyttet til den pageldende myndighed.

Stk. 2. Dette indeberer, at myndigheden blandt andet er
ansvarlig for at sikre, at de videregivne oplysninger til en-
hver tid er korrekte og opdaterede.

§ 27. Vedkommende offentlige myndighed skal pé bor-
geres og virksomheders vegne anvise, andre, sparre eller
slette oplysninger om specifik konti i Nemkontoregistret,
der vedrerer myndighedens ydelsesarter.

Stk. 2. Vedkommende myndighed fastsatter selv, hvilke
ydelser der indgér i en ydelsesart.

§ 28. Opdateringen af Nemkonti og specifikke konti skal
godkendes af en anden autoriseret sagsbehandler hos den
offentlige myndighed end den person, der forestir opdate-
ringen. Dog kan opdatering ogsa ske ved iagttagelse af an-
dre kontrolforanstaltninger, der giver samme sikkerhed for
opdateringens rigtighed.

§ 29. En offentlig myndigheds tilslutning, herunder eta-
blering af de nedvendige brugerrettigheder til Nemkontosy-
stemet sker serskilt for hvert af myndighedens udbetalings-
systemer.

Stk. 2. For udbetalingssystemer, der betjener en flerhed af
offentlige myndigheder, kan tilslutningen af disse systemer
ske ved nermere aftale mellem den private leverander for
Nemkontosystemet og de bererte offentlige myndigheder.
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Stk. 3. Nar tilslutning i henhold til stk. 1 og stk. 2 er gen-
nemfort for alle myndighedens udbetalingssystemer, anses
myndigheden for fuldt tilsluttet.

Stk. 4. De offentlige myndigheder er forpligtet til at fo-
retage eventuelle systemtilpasninger af egne systemer, der
er nadvendige for at kunne kommunikere med og anvende
Nemkontosystemet. Digitaliseringsstyrelsen kan i sarlige
tilfeelde dispensere i en tidsbegranset periode fra kravet om
tilslutning af offentlige myndigheder til Nemkontosystemet.

Stk. 5. De enkelte myndigheder retter selv henvendelse
til den private leverander om igangsattelse af tilslutnings-
aktiviteter. De offentlige myndigheder tilsluttes Nemkonto-
systemet efter en tilslutningsplan udarbejdet af den private
leverander for Nemkontosystemet og godkendt af Digitali-
seringsstyrelsen.

§ 30. Offentlige myndigheder er forpligtet til at anvende
Nemkontosystemet i forbindelse med udbetalinger til borge-
re og virksomheder. Anvendelsen i forbindelse med udbe-
taling til borgere og virksomheder med Nemkonti efter §
19, stk. 3, og § 20, stk. 2, er dog valgfri for den enkelte
offentlige myndighed.

§ 31. Hvis en borger eller en virksomhed ikke i forbindel-
se med en udbetaling fra en offentlig myndighed har anvist
en Nemkonto eller fiet oprettet en specifik konto, skal den
offentlige myndighed sikre, at borgeren eller virksomheden
far anvist sit tilgodehavende pa anden made.

Stk. 2. Risikoen for forsinket betaling som folge af en
tilsidesettelse af anvisningspligten baeres af borgeren eller
virksomheden.

§ 32. Betaling pd anden méade kan fx ske ved, at den
udbetalende myndighed anviser udbetalingen til en statsejet
konto oprettet af Digitaliseringsstyrelsen, hvortil den udbe-
talende myndigheden kan udbetale med frigerende virkning,
safremt den udbetalende myndighed underretter betalings-
modtageren forinden udbetalingen foretages. Nér belobs-
modtageren herefter anviser en Nemkonto, overferes tilgo-
dehavendet fra den statsejede konto til den anviste Nemkon-
to. Den udbetalende myndighed skal have indgéet en aftale
med Digitaliseringsstyrelsen om tilslutning til den statsejede
konto.

Stk. 2. Den udbetalende myndighed kan alternativt veel-
ge selv at foretage udbetalingen, efter at have modtaget
information fra Nemkontosystemet om, at betaling ikke kan
gennemfores pa grund af manglende kontooplysning.

Digitaliseringsstyrelsen

§ 33. Digitaliseringsstyrelsen er dataansvarlig for Nem-
kontoregistret, herunder oplysninger om specifikke konti i
henhold til Europa-Parlamentets og Radets forordning nr.
2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske person-
er i forbindelse med behandling af personoplysninger og om
fri udveksling af sadanne oplysninger og databeskyttelseslo-
ven.

Stk. 2. Digitaliseringsstyrelsen afholder udgifter til den
private leverander i forbindelse med etablering og drift af
Nemkontosystemet, herunder til komplettering af betalings-
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ordrer og ydelse af support. Herudover atholder Digitalise-
ringsstyrelsen de udgifter, der er forbundet med opdaterin-
gen af Nemkonti via pengeinstitutternes systemer.

CPR-/ CVR-myndighederne m.fl.

§ 34. CPR-myndigheden stiller oplysninger fra CPR-re-
gistret til rddighed, siledes at Nemkontoregistret kan opda-
teres med @ndringer i bestanden af CPR-numre.

Stk. 2. CVR-myndigheden stiller oplysninger fra CVR-re-
gistret til rddighed, siledes at Nemkontoregistret kan opda-
teres med @ndringer i bestanden af CVR-numre og P-num-
re. Tilsvarende gaelder for SKAT, som skal stille SE-oplys-
ninger fra Erhvervssystemet til radighed, sidledes at Nem-
kontoregistret kan opdateres med @ndringer i bestanden af
SE-numre.

Pengeinstitutterne

§ 35. Pengeinstitutter, der har tiltrddt en sektoraftale om
indberetning af Nemkonti, skal bistd borgere og virksomhe-
der med at anvise eller &ndre oplysninger om Nemkonti, for
konti der allerede fores i det pdgaldende pengeinstitut til
Nemkontoregistret.

Stk. 2. Pengeinstitutterne, som er anfort i stk. 1, modtager
i henhold til aftale med den private leverander oplysnin-
ger om borgernes og virksomhedernes registrerede Nemkon-
ti. Det vil séledes altid veere muligt for et pengeinstitut at
oplyse en kontohaver om hvilken konto, der i pengeinstitut-
tet er registreret som vedkommendes Nemkonto.

§ 36. Pengeinstitutterne og disses bogferingscentraler va-
retager i henhold til bilaterale aftaler med den private leve-
rander de opgaver, der er forbundet med modtagelsen og be-
handlingen af komplette betalinger fra Nemkontosystemet.

Kommercielle brugere

§ 37. Nemkontosystemet kan kun anvendes til udbetalin-
ger fra andre end de myndigheder m.v., der er omfattet af
§ 7, efter n@rmere retningslinjer udmeldt af Digitaliserings-
styrelsen.

Kapitel 4
Afsluttende bestemmelse

§ 38. Anvendelsen af Nemkontosystemet er vederlagsfri
ved udbetaling til Nemkonti eller specifikke konti for de
offentlige myndigheder m.v., der er omfattet af § 7.

Stk. 2. De offentlige myndigheder m.v. atholder dog selv
udgifter til eventuelle systemtilpasninger i egne systemer
som folge af tilslutningen til Nemkontosystemet samt en
mindre tilslutningsudgift til den private leverander.

§ 39. Tilslutningen til og anvendelsen af Nemkontosyste-
met sker efter serskilt aftale med den private leverander.

§ 40. Finansministeren kan dispensere fra bestemmelser-
ne i denne bekendtgorelse.

Stk. 2. Kommuner og regioner kan for de institutioner, de
har indgéet driftsoverenskomst med, dispensere fra tilslut-
ningsbestemmelserne, jf. § 29, stk. 1.
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§ 41. Bekendtgorelsen trader i kraft den 16. april 2021. Stk. 2. Bekendtgerelse nr. 766 af 5. juli 2006 om Nem-
kontoordningen opheves.

Finansministeriet, den 13. april 2021
NicoLal WAMMEN

/ Tanja Franck
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