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Bekendtggarelse for Grgnland om outsourcing af vaesentlige aktivitetsomrader

I medfer af § 72 a, stk. 1, og § 373, stk. 4, i lov om finan-
siel virksomhed, som sat i kraft for Grenland ved kongelig
anordning nr. 1252 af 15. december 2004, som &ndret ved
anordning nr. 838 af 14. august 2012 og anordning nr. 1688
af 16. december 2015, og § 15 a, stk. 1, og § 93, stk. 4, i lov
om veerdipapirhandel m.v., som sat i kraft for Grgnland ved
kongelig anordning nr. 930 af 25. oktober 1996, som &ndret
ved anordning nr. 839 af 14. august 2012, fastseettes efter
bemyndigelse:

Anvendelsesomrade og definitioner

§ 1. Denne bekendtgarelse finder anvendelse pa falgende
virksomheder under tilsyn af Finanstilsynet:

1) Finansielle virksomheder, jf. § 5, stk. 1, nr. 1, i lov om
finansiel virksomhed, som sat i kraft for Grgnland ved
kongelig anordning.

2) Sparevirksomheder, jf. § 334, stk. 1, i lov om finansiel
virksomhed, som sat i kraft for Grgnland ved kongelig
anordning.

3) Operatgrer af regulerede markeder, clearingscentraler
og veerdipapircentraler, jf. 8 7, stk. 1, i lov om vardipa-
pirhandel m.v., som sat i kraft for Grgnland ved konge-
lig anordning.

Stk. 2. Definitionerne i § 5, stk. 1, nr. 22-25 i lov om fi-
nansiel virksomhed, som sat i kraft for Grgnland ved konge-
lig anordning og 8 2 c i lov om veerdipapirhandel m.v., som
sat i kraft for Grgnland ved kongelig anordning, finder an-
vendelse pa denne bekendtgarelse.

Stk. 3. Ved videreoutsourcing gelder reglerne om out-
sourcing i denne bekendtggrelse.

Outsourcingvirksomhedens ansvar og kontrol med en
leverandgr

§ 2. Outsourcing af vasentlige aktivitetsomrader skal be-
sluttes af bestyrelsen.

Stk. 2. Der skal ske lgbende rapportering til bestyrelsen,
sd det kan sikres, at bekendtggrelsen overholdes, herunder at
retningslinjerne i 8 4 folges, ligesom bestyrelsen Igbende
skal vurdere, om opgavelgsningerne er tilfredsstillende. Be-
styrelsens ansvar for opgavernes lgsning kan ikke outsour-
ces.

8§ 3. Outsourcingvirksomheden skal ved kontraktens ind-
gaelse sikre, at leverandgren har den evne og kapacitet, der
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er ngdvendig for at kunne varetage de outsourcede opgaver
pé en tilfredsstillende made, og herunder har de tilladelser,
der efter den relevante lovgivning for det konkrete outsour-
cingomréde er foreskrevet.

Stk. 2. Outsourcingvirksomheden skal fgre lgbende kon-
trol med, at leverandgren lever op til forpligtelserne i kon-
trakten. Outsourcingvirksomheden skal overvage om leve-
randgren, ved udgvelse af de outsourcede aktiviteter, lever
op til geeldende regler pa omrédet.

Stk. 3. Opfylder leverandgren ikke kravene i kontrakten
og de galdende bestemmelser pa det konkrete outsourcing-
omrade, skal outsourcingvirksomheden treffe passende for-
anstaltninger med henblik pa leverandgrens opfyldelse heraf
og om ngdvendigt selv eller ved kontrahering med en ny le-
verander sikre, at kravene i kontrakten og de geeldende be-
stemmelser pa det konkrete outsourcingomrade opfyldes in-
den for en efter forholdene passende frist.

Stk. 4. Outsourcingvirksomheden skal have tilstreekkelig
indsigt til at kontrollere, at leverandgren og ydelsen lever op
til kravene i kontrakten og de geeldende bestemmelser pa det
konkrete outsourcingomrade.

Outsourcingvirksomhedens interne retningslinjer

8§ 4. Outsourcingvirksomheden skal udarbejde interne ret-
ningslinjer, som skal sikre, at opgavevaretagelsen ved out-
sourcing foregar betryggende.

Stk. 2. Retningslinjer naevnt i stk. 1 skal mindst indeholde
fglgende:

1) Procedurer for, hvorledes outsourcingvirksomheden
sikrer sig, at leverandgren lever op til forpligtelserne i
kontrakten.

2) Procedurer om rapportering til bestyrelsen, séledes at
bestyrelsen har indsigt i, om aktiviteterne udfgres til-
fredsstillende.

3) Procedurer om at outsourcingvirksomheden ved out-
sourcing af it-funktioner via kontrakten skal sikre sig,
at leverandgren overholder de relevante dele af out-
sourcingvirksomhedens it-sikkerhedspolitik og sikker-
hedsregler. Der skal endvidere aftales procedurer med
leverandgren, hvorefter outsourcingvirksomheden re-
gelmassigt kan kontrollere dette.

4)  Procedurer, der skal sikre, at outsourcing ikke er til
hinder for gennemfarelse af outsourcingvirksomhedens
beredskabsplaner.
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Krav til kontrakten

8 5. De rettigheder og forpligtelser, som outsourcingvirk-
somheden og leverandgren hver iser har, skal klart fastleeg-
ges i en kontrakt, som mindst skal indeholde fglgende:

1)  Enklar afgrensning af de outsourcede opgaver.

2)  En klar beskrivelse af de krav, som leverandgren skal
opfylde, og hvorfra ydelsen bliver leveret.

3)  Krav om at leverandgren skal udfere de outsourcede
opgaver rettidigt og i overensstemmelse med de aftal-
te krav.

4)  Krav om at outsourcingvirksomheden skal underrettes
straks om enhver udvikling, som i vaesentlig grad kan
forringe leverandgrens nuvarende eller fremtidige
evne til eller muligheder for at udfere de outsourcede
opgaver.

5)  Krav om at leverandgren skal rapportere om opgavens
udfarelse til outsourcingvirksomheden. Kravene skal
definere rapporteringens indhold, kvalitet og hyppig-
hed.

6) Krav om at leverandgren skal beskytte personoplys-
ninger samt andre oplysninger, der ved lov eller kon-
gelig anordning er gjort fortrolige. Denne beskyttelse
skal ogsa galde efter outsourcingkontraktens ophar.

7)  Krav om at leverandgren forpligtes til at give Finans-
tilsynet, outsourcingvirksomheden og dennes reviso-
rer alle ngdvendige oplysninger angdende de outsour-
cede opgaver.

8)  Krav om at Finanstilsynet kan fa oplysninger om den
outsourcede aktivitet ved enten, at Finanstilsynet eller
en repraesentant, der optraeder pa Finanstilsynets veg-
ne, mod behgrig legitimation far adgang til leverande-
ren.

9)  Krav om at leverandgren ved outsourcingaftalens op-
har, uanset ophgrsgrund, loyalt og hurtigst muligt skal
medvirke til, at opgaven enten overgar til en anden le-
verandgr eller tilbagefares til outsourcingvirksomhe-
den. Leverandgren skal forpligtes til at levere de out-
sourcede ydelser, indtil der er sket endelig overdragel-
se.

10) Krav om at outsourcingvirksomheden skal godkende
leverandgrens eller underleverandgrens eventuelle vi-
dereoutsourcing af de outsourcede opgaver.

11) Krav om at leverandgren ved ophgr af en aftale om vi-
dereoutsourcing skal give outsourcingvirksomheden
meddelelse herom.
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Videreoutsourcing

8§ 6. Outsourcingvirksomheden skal ved godkendelsen, jf.
8 5, nr. 10, sikre, at leverandgren sikrer, at den virksomhed,
til hvem der sker videreoutsourcing, for sa vidt angar den
del af opgaven, der videreoutsources, opfylder samme krav,
som der i henhold til denne bekendtggarelse stilles til leve-
randgren.

Underretning

§ 7. Outsourcingvirksomheden skal senest 8 hverdage ef-
ter indgaelsen af en outsourcingkontrakt eller efter godken-
delse af en kontrakt om videreoutsourcing jf. § 5, nr. 10, un-
derrette Finanstilsynet herom.

Stk. 2. Underretningen efter stk. 1 skal indeholde parter-
nes navne, adresser, aftalens art, omfang og varighed samt
aftalens ikrafttraeden.

Stk. 3. Stk. 1 geelder ikke for virksomheder omfattet af §
7, stk. 1, i lov om veardipapirhandel m.v., som sat i kraft for
Grgnland ved kongelig anordning.

Dispensation

8 8. Finanstilsynet kan i serlige tilfelde dispensere fra
bestemmelserne i bekendtggrelsen.

Foranstaltninger

8 9. Overtraedelse af 88 2-6 og § 7, stk. 1 og 2, foranstal-
tes efter kriminallov for Grgnland med bgde.

Stk. 2. Der kan paleegges selskaber m.v. (juridiske perso-
ner) kriminalansvar efter reglerne i 5. kapitel i kriminallov
for Grgnland.

Ikrafttraeden og overgangsbestemmelser

§ 10. Denne bekendtgarelse traeder i kraft den 1. april
2017.

§ 11. Allerede indgaede outsourcingkontrakter omfattes
af 88 5-7 ved fgrstkommende genforhandling efter bekendt-
garelsens ikrafttreeden og senest den 1. maj 2018, jf. dog stk.
2.

Stk. 2. Kontrakter, der genforhandles inden den 1. maj
2020, og hvor genforhandlingen alene vedrgrer kontraktens
pris, omfattes af 8§ 5-7 fra den 1. maj 2020. Kontrakter, der
ikke indeholder mulighed for genforhandling, og som farst
udlgber efter 2020, omfattes af §§ 5-7 fra den 1. marts 2022.

Finanstilsynet, den 14. marts 2017

JESPER BERG

| Rikke-Louise @rum Petersen
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